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Digitalisierung als industrielle Revolution in vier Dimensionen verstehen

msg group | AKWI Jahrestagung 2024 | Dr. Stephan Melzer2

Mensch, Individuum
(Psychologie, Medizin)

Geschäftsmodell 
Ökosystem, Strategie 

(BWL)

Technik 
IT, Biotech

(Naturwissenschaften)

Führung, Organisation 
vgl. Reifegrade nach Laloux 

(Soziologie)



Hier mit Blick auf die Digitalisierung

Was sagen uns die Abhängigkeiten?

• Erfolg der Transformationsschritte endfällig 

• Transformation kennt keine Überholspur

• Geschwindigkeit der Veränderung in den 
Dimensionen fundamental unterschiedlich 

• Mechanismen der Änderungen (Impuls & 
Kontrolle) sind verschieden

Mechanismen der menschlichen Veränderung 
werden zu oft ignoriert
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Veränderung im humanbiologischen Sinn bedeutet Lernen!

Welche Mechanismen zur 
Veränderung hat der 
Mensch?

• Langsame, grundsätzliche 
Veränderung durch Mutation

• Neuroplastizität 
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Humanbiologische Sicht auf das Lernen – genauer die Endokrinologische Sicht

Neuroplastizität: Wie lernen wir (positiv)?

Attention (Cortisol) :
Biorhythmus, Schlafen, Konzentration, Fokus, Energie, ATP

Generation (BDNF):
Lernen durch Wiederholung, Anwenden, Learning on Job

Emotion (Dopamin): 
Freude, Droge für das Hirn, Belohnung

Spacing (Serotonin): parasympathischer Schlaf, 

Kurzzeitgedächtnis, REM, Wiederholung, Zeit des Immunsystems
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Was bedeutet das Lernen für die Führungskraft?
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Bio-Rhythmus einhalten (Meetings, Abend-
veranstaltungen, Konzentration, Kommunikation)

Recht auf Rückzug 
(Schlaf, Abendruhe) – Fokus statt Multitasking

Licht, Sauerstoff (Pflanzen), Bewegung

Ernährung 
(Grundbausteine für Hormone zum Lernen)

Change-Management ohne Stress 

HRV-Messung 
(Parasympathikus, Sympathikus, Reflektion)

Meditation zur Stärkung der Amygdala 
(Achtsamkeit)

Freude nicht als „Brot & Spiele“, sondern als 
Grundlage für positives Lernen

Belohnung für Handlung nicht für Existenz, 
Belohnung zeitnah und nicht als jährliches Incentive



Wie geht die Führungskraft mit dem Lerninhalt um?
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Digitale 
Demenz 

(Social Media Konsum 
oder auch Email-Overload, 

Spam, Kurznachrichten)

Reduktion der 

Aufmerksam-
keitsspanne 

(Unternehmens-
kommunikation daran 

anpassen)

Erosion der 

Fakten 

Schwarm-
intelligenz 

wiederbeleben 
(Gesellschaft aber 

auch in Unternehmen, 
interdisziplinäre Teams, 

Diversität) 

Kommunikation, 
Sprache 
(Geschrieben, 

Gesprochen, Gesehen) 
HMI (GenAI)
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Die Hausaufgaben des 
digitalen Humanisten

Aufgabe als 
Erwachsene 

gegenüber Kindern

Positive Sicht 
auf die Welt
(Epigenetik)

Aufgabe als 
Bürger der 

Gesellschaft

Bildung, 
Bürgergesellschaften 

(Kommunikation)

Aufgabe als 
Wissenschaftler

Erklärbare 
Wissenschaft im 

Sinne von
Faktenhärtung

Aufgabe als 
Führungskraft

 Wandel menschlich 
gestalten

Aufgabe als 
Politiker

 
Rahmen schaffen, um 
Aufgaben zu erreichen 
UND gesellschaftliche 

Verantwortung für 
Digitalisierung zu

 verankern



msg systems AG 
Robert-Bürkle-Straße 1
85737 Ismaning

+49 89 96101-0
+49 89 96101-1113

info@msg.group

Kontakt

Stephan Melzer

stephan.melzer@msg.group
+49 171 4805958

msg group | AKWI Jahrestagung 2024 | Dr. Stephan Melzer9



Let‘s connect
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