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Fit for Digital: Kommunikation neu gedacht!

Ob in Verhandlungen, bei Geschaftsessen oder einfach nur in Teammeetings —
Kommunikation ist allgegenwertig. Oft fallt es uns jedoch schwer, so zu
kommunizieren, dass unser Gesprachspartner tatsdchlich auch versteht, was wir
meinen. Satze wie ,Ich hab es ihm doch deutlich gesagt, er muss es doch wissen®
oder ,Warum tut sie jetzt so, als hatte sie es nicht gehdrt?“ sind uns nur zu gut
bekannt und verdeutlichen, dass Kommunikation nicht immer funktioniert.

Die Teilnehmenden lernen in diesem Kurs gangige Kommunikationsmodelle
kennen und anwenden. Hierbei werden auch Ursachen flr gescheiterte
Kommunikation ermittelt und Einblicke in Kommunikationsplane gegeben.

Gerade in der heutigen Zeit mit vielen verteilten oder gar rein virtuellen Teams,
nimmt Kommunikation einen immer hoheren Stellenwert in der taglichen Arbeit ein.
Aus diesem Grund werden die Teilnehmenden spezielle Vorgehensweisen fir
virtuelle Teams kennen lernen. Dies hat natirlich auch Auswirkungen auf die

Fuhrung von Teams, weshalb ebenfalls das Thema Fihrung virtueller Teams
bearbeitet wird.

0. Kommunikationsgrundlagen
1. Techniken und Strategien fir erfolgreiche Gespréache
2. Kommunikation in virtuellen Teams

3. Fuhrung auf Distanz

Fach- und FUhrungskrafte, die im Rahmen ihrer Tatigkeiten effektiv
kommunizieren wollen und sich fiir digitale Kommunikation interessieren.
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