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HINTERGRUND UND FORSCHUNGSFRAGEN

Kinstliche Intelligenz hat in den letzten Jahren in Forschung (Volkmar et al. 2022; Kopalle et al. 2022, Mikalef et al. 2023) und spatestens seit dem letzten
Jahr in der Praxis einen grofRen Hype ausgeldst und neue Software Anbieter und Anwendungsfelder entstehen nahezu taglich. Wir befassen uns mit der
Frage welche Veranderung in Workflows und Kompetenzen durch die Diffusion von generativer KI (GenKl) im Lehr- als auch im Praxisumfeld entsteht.

LEHRE PRAXIS

Wie schreitet die Diffusion von Kl-Tools unter Studierenden in der Wie verandern GenKIl-Tools Prozesse im Marketing & Vertrieb
Betriebswirtschaft voran und wie bindet man GenKl-Tools in der (Agentur, Marketingteam, Vertriebsaullendienst, Service- und
Lehre im Marketing und Vertrieb ein (z.B. Prompt-Engineering Kundenmanagement)?
Hilfen)?
— Tracking von Diffusion von Tools unter Studierenden und Einbau von — Methode: Exemplarische Cases und Praxisprojekte in definierten
Prompt-Engineering Ubungen in Grundlagen Marketing Feldern
— Spezifische Facher ,Play with KI* — Aktuell drei Kernfelder:
— Praxisprojekte in denen Kl Tools zum Einsatz kommen — Effizienz in der Content Erstellung
— Begleitung von unternehmerischen Tatigkeiten von Studierenden, — Entscheidungshilfen
z.B. Klim Kundenservice — Kundenkommunikation
— Weiterbildung im Bereich Kl im Marketing und Vertrieb sowie
Digitalem Marketing

ERSTE ERGEBNISSE

Effizienz in der Content Erstellung Entscheidungshilf
ntscheidu ilfen

Content Drafting
Content Editing Research Agent
Inspirational Image Generatio Strategy Ideation
Briefing & Rebriefing Customer Product-Info
3 IT Support Bot Assistant
Recommendation
Snapchat Midjourney Engines
Content Feedback
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Beautiful Al Dall-E

Kundenkommunikation

Canva . Text- and Voice Assistant
Voice Evaluation

ChatG PT‘3 Shutt..

Grammarly

N=100 Studierende der BW
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