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1. Vorgehensweise und Zusammenfassung

Die ursprungliche Themenstellung des Forschungsprojektes war ,Leadership/ Fihrung in
KMU®. In der Beantragung fiir das Forschungssemester standen daher die Vorbereitung
einer Umfrage unter (niederbayerischen und britischen) kleinen und mittelstdndischen
Unternehmen (KMU) zu aktuellen Leadershipthemen sowie die Entwicklung eines auf
Leadership ausgerichteten berufsbegleitenden Masterprogramms. Auf der Basis der
theoretischen Erkenntnisse und der Ergebnisse der Vorbefragungen sollte im zweiten Schritt
ein Masterstudiengang entwickelt werden, der im Antrag schon kurz skizziert war.

Leider war es aufgrund der Corona-Pandemie weder méglich, ein geplantes
Auslandsforschungssemester in Cambridge anzutreten, um dort eine vergleichende Studie
zu dem Thema durchzufiihren, noch war in Pandemiezeiten die Bereitschaft der
Unternehmen gegeben, an Vorgesprachen — geschweige denn einer Befragung -
teilzunehmen, da der Hauptfokus der Unternehmensleitungen auf der Sicherung des
Fortbestandes ihrer Unternehmen in den zurickliegenden Krisenmonaten lag.

Aus diesem Grund wurde eine erste Literaturrecherche aktueller Literatur zu Fihrung und
Leadership durchgefihrt, die deutlich machte, dass sich sich diese vor allem mit der
Digitalisierung und ihren Folgen beschéftigt. Im Folgenden wurde daher das Thema der
Forschungsaktivitaten etwas abgeéndert auf das Thema ,Digitale Unternehmensfihrung in
KMU* und eine ergédnzende Literaturrecherche zu den wesentlichen Aspekten der
Digitalisierung bzw. Digitalen Transformation erganzt. Hierbei wurde dann auch ein
Kompetenzenbedarf herausgearbeitet.

Auf der Basis dieser Uberlegungen und einer Befragung der Alumni der Hochschule
Landshut (2019), die im Rahmen der Projekte ,Landshuter Zertifikatsstudium“ und
2Diversitat.Impuls“ durchgefiihrt worden waren, wurde der Masterstudiengang MBA ,Digitale
Unternehmens-fihrung“ entwickelt. Ergdnzend wurden in der Entwurfsphase
Einzelgesprache mit Verantwortlichen in KMU gefiihrt, die deutlich machten, das eine
einseitige Konzentration (in einem berufsbegleitenden Master) auf das Thema ,Leadership®
an den Bedarfen der KMU fiur die Unternehmensfiihrung in Zeiten der digitalen
Transformation vorbei gehen. Vielmehr werden auch weiterhin grundlegende Kompetenzen
im Bereich der Unternehmensfiihrung und Kompetenzen in neuen digitalen Feldern
benotigt. Diese Kompetenzen mussen teilweise von Hochschulabsolventinnen vergangener
Jahre noch aufgebaut werden. Daher enthélt der Studiengang die Teilbereiche ,Grundlagen
der Unternehmensfihrung® , ,Digitale Fihrung“ und ,Digitales Expertenwissen“ und ein
zusatzliches Entrepreneurship-Modul, in dem von den Studierenden interdisziplinar eine
Geschéftsidee mit Businessplan ausgearbeitet wird.

Forschungsprojekt ,Digitale Unternehmensfiihrung in KMU* Prof. Dr. Karl Stoffel S. 2/39



L

Die Digitalisierung ist einer der wichtigsten Megatrends, mit denen sich Unternehmen
auseinandersetzen mussen, wenn sie wettbewerbsféhig bleiben wollen. Mit dem Begriff
L,Digitalisierung“ wird nicht mehr nur die Einfihrung einer neuen Software oder die
Automatisierung eines Prozesses, sondern der Einsatz neuer Technologien zum Nutzen des

2. Die digitale Transformation

Unternehmens — also einer neuen Form von digitaler Wertschépfung - verstanden. ,/m
engsten Informatiksinn bedeutet Digitalisierung jedoch lediglich die wertdiskrete Darstellung
von Zeichen, die maschinenlesbar verarbeitet werden kénnen oder etwas allgemeiner die
Elektronifizierung von Daten und Informationen.” Die Einfihrung digitaler L6sungen ist als
eine komplexe Gestaltungsaufgabe zu verstehen, d.h. dass neben dem technischen Bereich
auch die Organisation und die soziale Ebene und Unternehmenskultur zu betrachten sind.2
Im technischen Bereich sind bereits vorhandene andere technische Systeme und die
Schnittstellen zu berucksichtigen, organisatorisch ist die Einbindung in den betrieblichen
Kontext, aber auch in rechtliche Rahmenbedingen zu beachten und im Hinblick auf die
soziale Komponente sind Auswirkungen auf Arbeitsplatze und die Art der Zusammenarbeit
der Mitarbeiter_innen einzubeziehen.

Aufgrund der tiefgreifenden Veranderungen bzw. der teilweisen disruptiven Neugestaltung

von Unternehmen oder ganzen Branchen durch die Méglichkeiten der Digitalisierung und

Vernetzung moderner IT wird auch der Begriff der digitalen Transformation verwendet.3

,Darunter wird die Kombinantion von Verdnderungen in Strategie, Geschéftsmodell,

Organisation, Prozessen und Kultur zur Steigerung der unternehmensindividuellen

Wettbewerbsfédhigkeit verstanden.* Die digitale Transformation flihrt somit zu

- neuen Formen der Geschaftstatigkeit, die durch neue Fahigkeiten, Geschéaftsprozesse
und Beziehungen bestimmt werden,

- technologisch induzierten Unternehmensakquisitionen, um neue Fahigkeiten und
Marktzugénge zu erlangen, und

- neuen Strukturen und Prozessen in Unternehmen, die zu neuen Kunden- und
Marktstrukturen bzw. neuartigen Wettbewerbsvorteilen fihren.5

Becker formuliert daher treffend: ,Digitalisierung ist die strategisch orientierte Transformation
von Prozessen, Produkten, Dienstleistungen bis hin zur Transformation von kompletten
Geschéftsmodellen unter Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechnologien
(luK) mit dem Ziel, nachhaltige Wertschépfung effektiv und effizient zu gewéhrleisten.‘¢ Die
aktuelle Entwicklung lasst sich sehr gut auch mit einem Zitat” von Timotheus Hottges, dem
aktuellen Vorstandsvorsitzenden der Deutschen Telekom AG beschreiben: ,Alles, was

1 Lemke (2020), S. 24 und Lemke (2015)
2 Vgl. Bosse (2019a), S. 16

3 Vgl. Lemke (2020) S. 24

4 Ruf (2019), S.351

5 Vgl. Lemke (2020), S. 26

6 Becker (2019), S. 9

7 zitiert bei Appelfeller (2018), S. 3
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digitalisiert werden kann, wird digitalisiert. Und alles, was vernetzt werden kann, wird auch
vernetzt. Das betrifft Menschen, Maschinen und Produkte gleichermaBen.“ Wesentliche
Merkmale eines digitalisierten Unternehmensumfeldes sind u.a. neue Formen der
Vernetzung, veréanderte Beziehungsstrukturen, Entgrenzung, mégliche Entflechtung von
digitaler und physischer Leistung und Beschleunigung.

2.1. Referenzmodell fiir das digitale Unternehmen nach Appelfeller/Feldmann

Zur Strukturierung des Thema haben Appelzeller/Feldmann® das in Abbildung 1 gezeigte
Referenzmodell fiir ein digitales Unternehmen und anhand der einzelnen Elemente ein
System zur Reifegradmessung entwickelt.

DIGITALISIERTES GESCHAFTSMODELL

DIGITALISIERTE DIGITALISIERTE DIGITALISIERTE PRODUKTE/ B-to-B-
MASCHINEN & ROBOTER MITARBEITER DIENSTLEISTUNGEN KUNDEN

mit digitaler
Eingebettete Eingebettete s
Devices
LIEFERANTEN DIGITALISIERTE PROZESSE @

mit digitaler

KUNDEN

mit digitaler
Anbindung
Daten aus Maschinen, Produkte, Transaktion, Analyse,
diversen Quellen Mitarbeiter, IT-Systeme ... Datenaustausch, ... Simart
Devices

DIGITALE DATEN DIGITALE VERNETZUNG IT-SYSTEME

Abbildung 1: Referenzmodell fiir das digitale Unternehmen nach Appelfeller/Feldmann?®

o Digitalisierte Prozesse sind Folgen logisch zusammenhéngender Aktivitdten, mit denen
die Wertschépfung direkt realisiert oder indirekt unterstiitzt wird.
¢ Indigitalen Unternehmen erfolgt diese Anbindung der Lieferanten auf digitalem Weg,

insbesondere durch den Austausch von Daten per Email, tber ein Lieferantenportal oder

EDI-L6sungen.

¢ Die Mitarbeiter_innen werden Uber klassische Computer oder Smart Devices
(Smartphones, Tablets oder Smart Glasses) ,digitalisiert”.

e Daten werden in ganz anderer Dimension gesammelt und ausgewertet (Big Data/Data
Analytics).

¢ Beim Kunden muss zwischen Business-to-Customer (B2C) und Business-to-Business

(B2B) Kunden unterschieden werden. Die digitale Anbindung der B2C Kunden hat primar
einen personalisierten Austausch mit dem Kunden zu jeder Zeit und an jedem Ort zum
Ziel. Bei B2B Kunden richtet sich die digitale Anbindung analog zum Lieferanten
vorrangig auf eine Effizienzsteigerung bei der Abwicklung unternehmensubergreifender

8 Vgl. im folgenden Appelfeller (2018), S. 4 ff.
9 Appelfeller (2018), S. 4
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Prozesse. Dabei kbnnen Kunden unterschiedliche Rollen einnehmen:'°

e Kunden werden selbst zu Produzenten

e Kunden sind Innovatoren und Entwickler

e Kunden kénnen sogar zu werbenden Agenten fur das Unternehmen werden

¢ Die Digitalisierung von Produkten erfolgt auf der einen Seite durch das ,Implantieren”
digitaler Technologien. Auf der anderen Seite kommt ees dazu, dass bisher physische
Produkte als Dienstleistung angeboten werden. Dadurch kénnen hybride Produki-
Service-Kombinationen entstehen, die sich vor allem durch kostenglnstige Reproduktion
und Verteilung auszeichnen.

e Auch Maschinen und Roboter werden durch den Einbau von Kleinstcomputern
(Prozessoren, Speicherchips etc.), die man auch als eingebettete Systeme bezeichnet,
digitalisiert.

e Ein ganz wichtiger Faktor bei der digitalen Transformation ist die Vernetzung aller
Elemente, d.h. alle bis hier genanten Elemente werden digital vernetzt.

DIGITALISIERTES

GESCHAFTSMODELL
4 DIGITALISIERTE
DIGITALISIERTE PRODUKTE/
MITARBEITER 3.5 __ DIENSTLEISTUNGEN
3 - -2 _
—, \
.~ 2.5 "
v st 2 \
“ .15 3
IT-SYSTEME _ * s y DIGITALISIERTE

o, PROZESSE

1 0.5 /

| 0 } .

| . /

VE[:S"E'TT';'[JENG \ e . / DIGITALISIERTE
NN N\ TN . MASCHINEN & ROBOTER
N e /
\ e
_ -
) N -—
SETEATE LIEFERANTEN
DATEN
M ««++IST- ZUSTAND
=  ZIEL- ZUSTAND

Abbildung 2: Spinnennetz-Diagramm mit Ist- und Soll-Profil des digitalen Unternehmens??

¢ IT-Systeme haben wie in der Vergangenheit eine hohe Bedeutung flr die Umsetzung
der Digitalisierung im jeweiligen Unternehmen. Sie missen zunehmend bimodal gestaltet
werden, d.h. das auf der einen Seite Transaktions- und Datenverabeitungssysteme
sicher und robust gemanagement werden missen und auf der anderen Seite innovative,
kundenzentrierte Systeme geschaffen und betreut werden, um auf die neuen
Anforderungen reagieren zu kénnen.'3

10 Weinreich (2016), S.

11 Vgl. Lemke (2020), S. 27

12 Quelle: Appelfeller (2018), S. 15
13 Vgl. Lehmke (2020), S. 31
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¢ Das Geschaftsmodell beschreibt, wie ein Unternehmen Werte schépft bzw. Nutzen
generiert und hierdurch Geld verdient. Geschaftsmodelle sind als Kombinatoinoen von
Nutzenversprechen, Wertschopfungskette und Ertragsmechanik zu verstehen.

In der Abbildung 2 ist ein Soll-ist-Vergleich fur den Reifegrad eines Unternehmens
exemplarisch dargestellt.

2.2. Wesentliche technologische Entwicklungen und Themenfelder

Die digitale Transformation wird von einer Vielzahl von technologischen Entwicklungen sowie
deren integrierter Einsatz bei der Produktentwicklung, der Produktion und der Interaktion mit
den Kunden getrieben, die von unterschiedlicher Bedeutung fur die einzelnen Unternehmen
und Mérkte sind und von denen einige wichtige an dieser Stelle exemplarisch naher erlautert
werden sollen.

2.2.1. Big Data

Daten haben durch neue Technologien in der digitalen Transformation eine erhebliche
Bedeutung gewonnen. Die Basis fur diese Transformation sind u.a. folgende Faktoren:'

e Verarbeitung strukturierter und unstrukturierter Daten wie Texte, Bilder und Sprache,

o komplexe, zeithahe Auswertungen, die Entscheidungs- und Planungszyklen verkiirzen,

e verstarkte Interaktion mit der AuBenwelt durch Sammeln und Ubertragung diverser
Daten von Geraten aller Art und

o Verflgbarkeit der Ergebnisse auf mobilen Geréaten.

Fir die Unternehmen kommen somit immer mehr Datenquellen, die innerhalb und auBerhalb
des Unternehmens liegen kdnnen, fur die Extraktion der Daten hinzu. Um groBe
Datenmengen (Big Data) zu speichern, verarbeiten und zu analysieren, braucht es spezielle
Systeme. Folgende Beispiele fihren Appelzeller und Feldmann auf:'®

e ,Hadoop ist ein Framework mit einem verteilten Dateisystem, das das Speichern,
Suchen und Analysieren von unterschiedlich strukturierten Daten auf einem Cluster von
Standardrechnern ermdglicht.

¢ NoSQL-Datenbanken sind nicht relationale Datenbanken, die horizontal skalierbar und
schemafrei sind. Diese eignene sich vor allem, wenn starre Relationen nicht passen.

14 Vgl. Twisselmann (2019), S. 2020
15 Vgl. Appelfeller (2018), S. 89
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¢ In-Memory-Datenbank speichert und verarbeitet Daten direkt im Arbeitsspeicher eines
Computers.

Big Data-Systeme lassen sich mit den ,5V“ charakterisieren:'6

¢ Volume (Datenmenge): Der Datenbestand ist sehr umfangreich und liegt im Tera- bis
Zettabytebereich (10 hoch 12 bis 10 hoch 21).

e Variety (Datenvielfalt): Die Daten kénnen strukturiert, unstrukturiert und semistrukturiert
sein.

¢ Velocity (Geschwindigkeit): Die Daten sollen (nahezu) in Echtzeit analysiert werden
kénnen.

e Value (Wert): Die Analyse der Daten soll Werte fiir ein Unternehmen schaffen.

e Veracity (Wahrhaftigkeit): Algorithmen missen die Qualitat der Daten bewerten und
daflr sorgen, dass nur richtige, widerspruchsfreie Daten verwendet werden.

2.2.2. Data Analytics

Eng verknupft mit Big Data sind komplexe analytische Verfahren (Data Analytics), die es
ermdglichen, unstrukturierte Daten zu analysieren oder eine Analyse auf Basis eines nicht
vollsténdig vorgegebenen Regelwerks zu realisieren.!”

Dabei werden folgende analytische Varianten unterschieden:

o Descriptive Analytics beschreiben aufgetretene Phdnomene und Ergebnisse und
beschaftigen sich mit der Frage, was geschehen ist.

o Diagnostic Analytics ist die nachste Stufe. Hier werden Griinde und Ursachen aus den
Daten ermittelt und damit die Frage, warum etwas geschehen ist, versucht zu
beantworten.

e Mit Real-time Analytics wird das aktuelle Geschehen beschrieben.

e Ab der Stufe der Predictive Analytics wird in der Regel von Data Analytics gesprochen.
Predictive Analytics versucht aufzuzeigen, was passieren kénnte, will also kinftige
Ereignisse prognostizieren. Es ist zukunftsbezogen und unterstiitzt damitbei
Entscheidungen.

e Prescriptive Analytics erarbeitet Vorschlage, was geschehen soll bzw. wie etwas
beeinflusst werden soll, um ein bestimmtes Ergebnis zu erreichen.

2.2.3. Kunstliche Intelligence - Maschinelles Lernen

,Kl ist ein Sammelbegriff fir Techniken, mit deren Hilfe ein Computer Aufgaben erledigen

16 Vgl. Appelzeller (2018), S. 87
17 Vgl. Twisselmann (2019), S. 204
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kann, fiir die ein Mensch seine Intelligenz benétigt.“!8 Einen Uberblick lber aktuelle

Teildisziplinen kunstlicher Intelligenz gibt die Abbildung 3.

: Uberblick Uiber aktuelle Teildisziplinen kiinstlicher Intelligenz

Beantwortung von Fragen Stimmungserkennung
\ s R

Informationsextraktion
\

Textmining
\

Regressionsanalyse

Klassifizierung

Sprach-
generierung /

Clusterung

Sprach- Text /
erkennung ./

Sprache

Maschinelle

Verarbeitung Maschinelles
nattrlicher Lernen

Sprache (NLP)

Bilderkennung
KI Vision
Maschinelles
Sehen
Wissens-
Planung reprasentation

und -verarbeitung

Logik und
Wahrscheinlichkeits-

(Termin)Planung theorie

Plangenerierung Ontologien

Abbildung 3: Teildisziplinen kinstlicher Intelligenz'®

Verstarkungslernen
P 9

Quelle: KPMG in Deutschland, 2018

Basis fur KI-Systemee, die auch als kognitive Systeme bezeichnet werden, sind Algorithmen,
also Sortier- und Anwendungsregeln sowie Handlungsanweisungen, mit denen groBe
Datenmengen strukturiert und analysiert werden kénnen. KI-Systeme versuchen, bekannte
Muster wiederzuerkennen, Zusammenhange selbstandig zu verstehen und teilweise auch

Entscheidungen vorzubereiten.20

Kognitive Computersysteme heben sich von den bisherigen Datenverarbeitungssystemen

vor allem durch folgende Merkmale ab:2

o Kognitive Systeme verarbeiten strukturierte und unstrukturierte Daten, die eigentlich nur
in ihrem Kontext begriffen werden kénnen, und erschlieBen damit Datenquellen, die
bisher fir die automatische Auswertung kaum zuganglich waren, z.B. Daten tber
Formen, die der menschlichen Wahrnehmung beziehungsweise den Sinnen &hneln,

18 KPMG (2018)

19 KPMG (2018)

20 Vgl. Faber (2019), S. 27

21 Vgl. Twisselmann (2019), S. 204
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e Analytics-Algorithmen kénnen Zusammenhénge der genutzten Daten aufzeigen,
Planungslésungen erstellen oder gesuchte Informationen herausfiltern. Somit werden

Entscheidungen vorbereitet.

o Kognitive Systeme sind lernfahig und kénnen durch Training und Feedback Regeln so
anzupassen, dass sich die Ubereinstimmung mit den Einschatzungen der (vorher sie

lehrenden) Experten erhéht.

Die starke Ausbreitung von Kl in den letzten Jahren ist vor allem dem Maschinellen Lernen
geschuldet, also dem selbstandigen Lernen von Maschinen ohne direkte Beteiligung des
Menschen. Insbesondere der Deep-Learning-Ansatz mit kiinstlichen neuronalen Netzen
ermoglicht Gberwachtes und vor allem nicht Gberwachtes Lernen.2?

2.2.4. Internet of Things

DIGITALE DIENSTE

'+ Unternehmens-Applikationen
» Endgerate der Nutzer
+ andere loT-Objekte

=
-

Remote Server

Steuern

DIGITALE WELT

Analysieren
Prasentieren

Automatisieren

% B [

INTEGRATIONSPLATTFORM

Daten & Steuerbefehle:

« aufnehmen, speichern, transformieren, verwalten

sicher Gbermitteln

Lokales

Netzwerk H

Internet

Cloud
Server

» THING*

i Eingebettetes

i System » Daten erfassen

PHYSISCHE WELT

» Daten senden &

Optional: I
 Sonaor P : empfangen
O

G THING

THING

» Objekt identifizieren (IP)

Abbildung 4: Generische loT-Architektur nach Appelfeller/Feldmann2°

22 Vgl. Faber (2019), S. 28
23 Quelle: Appelfeller (2018), S. 155.
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Das Internet of Things bzw. Internet der Dinge bezeichnet die Vernetzung von Cyber-
physischen Systemen (CBS). Diese Objekte oder Prozesse nehmen Uber Sensoren
bestimmte Aspekte der Umwelt war, kénnen mithilfe von Aktoren eigenstéandig darauf
reagieren und sind als digital identifizierbare Objekte in der Lage, selbststdndig tGber das
Internet oder andere Netzwerke zu kommunizieren und Daten austauschen. Ziel des
Datenaustauschs ist in der Regel die Erbringung einer Leistung im Verbund mehrerer
Objekte. Ziel der zunehmenden Vernetzung und der Maschinen-zu-Maschinen-
Kommunikation ist es, Prozesse unabhangig vom Menschen laufen zu lassen.

CPS in der Produktion ermdéglichen z.B. autonome und dezentrale Steuerungs- und
Regelungsprozesse.* Die loT-Architektur ist in Abbildung 5 dargestellit.

2.2.5. Industrie 4.0/Smart Factory

Der Begriff Industrie 4.0 bezeichnet ,Durchdringung der industriellen Produktion und
Fertigung mit IP-basierten Netzwerken‘®. Industrie 4.0, auch als vierte industrielle
Revolution bezeichnet, stellt nach der Mechanisierung, Automatisierung und Digitalisierung
die Vernetzung der Produktion Uber das Internet und die damit einhergehende
Verschmelzung der physischen mit der virtuellen Welt zu Cyber-Physikalischen Systemen
dar.

Unter der Smart Factory wird eine Fertigung verstanden, bei der sich Prozesse und
Maschinen dezentral selbst steuern, indem Maschinen, Werkstticke, Produkte und
Menschen miteinander digital kommunizieren. Intelligente Produkte oder Bauteile sind als
CPS eindeutig identifizierbar, jederzeit lokalisierbar und steuern sich gegebenenfalls
autonom durch das Produktionssystem. Dabei tragen Werkstiicke bzw. Produkte ihre
fertigungsrelevanten Informationen (aktueller Bearbeitungsstatus, Arbeitsgénge je Maschine,
etc.) mit sich oder auf einem begleitenden Werkstlick (Produkt)-Trager.”*® Kernelemente sind
alo die Vernetzung, die Automatisierung und Autonomisierung von Prozessen und
Systemen, die durchgéngige Informationstransparenz und Entscheidungsunterstiitzung
durch Assistenzsysteme.

Ein wichtiges Merkmal ist die IT-Systemintegration. Zum einen sind die Maschinen und
weiteren digitalisierte Objekte horizontal vernetzt, um steuerbare Wertschépfungsnetzwerke
zu koppeln, zum anderen sind die Maschinen vertikal mit betriebswirtschaftlichen Prozessen
innerhalb der Fertigung beziehungsweise des Unternehmens Uber verschiedene
Hierarchieebenen verbunden, um konsistente Entscheidungen herbeizufiihren.?’

Wesentliche Nutzenpotentiale bestehen fir die Unternehmen durch

24 \Vgl. Appelfeller (2018), S.152 ff.
25 Pinnow (2015), S. 1

26 VVgl. Appelfeller (2018), S. 112 ff.
27 Vgl. Appelfeller (2018), S. 112f.
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- die dynamische Gestaltung der Geschéftsprozesse
- die Steigerung der Produktionsflexibilitat (und

- schellere Reaktionszeiten und

- die Optimierung von Entscheidungsprozessen.?®

2.2.6. Additive Fertigung/3-D-Druck

Der Begriff 3D-Druck ist ein ,, Uberbegriff fiir verschiedene additive Fertigungsverfahren, bei
denen dreidimensionale Objekte aus einem oder mehreren Materialien schichtweise mittels
physikalischer oder chemischer Schmelz- oder Hartungsverfahren aufgebaut werden.“*
Entscheidendes Merkmal ist der schichtweise (additive) Aufbau, bei dem durch Hinzufigen,
Auftragen und Ablagern von Material anhand eines digitalen CAD-Modells ein physisches
Objekt erzeugt wird. Dafur sind keine produktspezifischen Werkzeuge erforderlich. Somit
stehen additive Fertigungsverfahren im Gegensatz zu subtraktiven Fertigungsverfahren, bei
denen Material bis zum Erreichen der gewiinschten Form durch Werkzeuge mechanisch
abgetragen wird, beispielsweise beim Drehen oder Frasen. 3-D-Druck birgt die Mdéglichkeit,
Produkte stark zu individualisieren, und eignet sich fur die schnelle Herstellung von
Prototypen. Die additive Fertigung vermeidet zudem im Vergleich zu anderen
Fertigungsverfahren Abfall.*®°

2.2.7. Blockchain

Eine Blockchain ist eine dezentrale Datenbank, die innerhalb eines Netzwerkes eine
Transkaktionhistorie abbildet und deren Datensatze gegen Manipulation gesichert sind. Dies
geschieht durch ein erweiterbares Register von Datenséatzen (,blocks®), die mittels
Verschlisselungsmethoden miteinander verkettet (,chain“) sind. Dieses Register
(,Kassenbuch®) wird bei jeder neuen Transaktion kontinuierlich fortgeschrieben. Dabei
basiert eine aktuelle Transaktion von Datenblécken auf den vorherigen Transaktionen, so
dass eine unbemerkte Manipulation oder Léschung eines Datenblocks aufgrund der
verschlisselten Verkettung mit vorhergehenden Blécken nicht unbemerkt mdglich ist. Die
Identifikation der Transaktionspartner und die Manipulationssicherheit der Transaktionen
werden durch die Dezentralitat der Authentifizierung und die kryptographische Verkettung
der einzelnen Blécke untereinander gewahrleistet.?' Dabei lassen sich folgende
Entwicklungsstufen der Blockchain-Technologie unterscheiden:32

e Blockchain als Grundlage fiur Kryptowahrungen, z.B. Bitcoin

e Verwendung der Blockchain in Verbindung mit Smart Contracts. Dabei werden in Form

28 Becker (2019), S. 7 ff.

29 Appelfeller (2018), S. 116

30 Vgl. Appelfeller (2018), S. 117

31 Vgl. Appelfeller (2018), S. 161, Creussen (2017), S. und Rieck (2019), S. 221ff.
32 Vgl. Rieck (2019), S. 223 f.
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von ,Wenn-Dann“-Operatoren Vertragsinhalte durch Aktionen aktiviert und anschlieBend
ausgefuhrt

e Die aktuelle Entwicklungsstufe umfasst die Weiterentwicklung von Smart Contracts und
ihre Implementierung in automatisierte Organisationen, die automatisiert — ohne direkte
menschliche EinfluBnahme - eine Vielzahl von wechselseitigen Vertragen ausfihren.

Die Blockchain-Technologie bietet insbesondere dort groBe Potenziale, wo mehrere
Beteiligte zusammenarbeiten, Objekte identifiziert und Transaktionen nachverfolgt werden
mussen. Mit der Blockchain lassen sich also Prozesse optimieren, die Transparenz und
Kommunikation verbessern sowie Kosten einsparen.

2.2.8. Augmented Reality/Virtual Reality

Augmented Reality bezeichnet den Einsatz von IT-Systemen, um die Darstellung der realen,
physischen Welt um virtuelle, digitale Aspekte zu ergadnzen. Digitale Informationen oder
Objekte werden in das Sichtfeld des Betrachters eingeblendet, so dass sich zum Beispiel
Informationen aus 3D-Modellen, Berechnungen aus IT-Systemen oder Sensordaten mit der
realen Welt verkniipfen lassen.*

2.2.9. Cloud-Systeme

Beim Cloud Computing werden IT-Ressourcen, wie Speicherkapazitdten, Rechenleistung
oder Software, Uber das Internet genutzt. Das Angebot an unternehmensexternen Cloud-
Dienstleistungen ist ein wichtiger Enable flir die digitale Transformation, da u.a.

e weniger Kapital in IT-Infrastruktur gebunden werden muss,

e dadurch gleichzeitig eine schneller Anpassung an aktuelle Technologieentwicklungen
moglich ist und flexibler und effizienter auf die zunehmenden Anspriiche der Kunden
reagiert werden kann,

¢ die Installation und Wartung von Spezialisten, die nicht im Unternehmen beschéftigt
werden missen, wahrgenommen werden kdnnen,

e ein ortsunabhangiger Zugriff erleichtert wird und

e unternehmensibergreifende Wertschdpfungsketten einfacher erméglicht werden.

Bei Cloud-Dienstleistern kdnnen verschiedene Leistungen abgerufen werden:*

1. Bei Infrastructure-as-a-Service (laaS) stehen dem Nutzer physikalische oder virtuelle
Server als Speicherplatz oder Netzwerkinfrastruktur zur Verfigung.

2. Bei Platform-as-a-Service (PaaS) sind Entwicklungsplattformen fiir den Betrieb von
kundenspezifischen Anwendungen verflgbar, um z.B. Webseiten betreiben kénnen.

33 Vgl. Appelfeller (2018), S. 117
34 Vgl. Creusen (2017), S. 9 und Appelfeller (2018), S. 132
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Allgemein handelt es sich um Dienstleistungen, die in andere Anwendungen integriert
werden.

3. Bei Software-as-a-Service (SaaS) hat der Nutzer Zugriff auf Software-Anwendungen.
Wie Customer Relationship Management (CRM) oder Enterprise Ressource Planning
(ERP) Software.

4. Bei Business-Process-as-a-Services (BPaaS) kdnnen komplette Geschaftsprozesse zu
einem Cloud-Anbieter ausgelagert werden.

2.2.10. Digitale Sicherheit

Cyber Security ist der Sammelbegriff fir Konzepte und MaBnahmen, um die Funktions- und
Betriebssicherheit der Systeme, die Informationssicherheit sowie Datensicherheit und
Datenschutz zu gewahrleisten® und muss unabhangig von der Entscheidung fiir
unternehmensinterne IT-Systeme oder eine externe Cloud-L&sung beachtet werden.

Informationssicherheit bedeutet, dass grundsatzlich betriebliche Informationen, d.h. auch
nicht-digitale Systeme durch entsprechende MaBnahmen geschuitzt werden muissen. Der
Begriff Datensicherheit bezeichnet organisatorische und technische MaBnahmen, die zur
Verhinderung von Schéden (wie die ungewollte Verdnderung, eingeschrankte Verfliigbarkeit,
Zerstérung oder unerwiinschte Ubermittlung von Daten.*®

Dagegen beschreibt der Begriff Datenschutz durch Gesetze und Verordnungen veranlasste
MaBnahmen zum Schutz von Personen im Hinblick auf die Sammlung und Verarbeitung
ihrer Daten.*” Insbesondere die notwendigen MaBnahmen zum Datenschutz, die sich aus
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ergeben haben, sind vielen aus der jlingsten
Vergangenheit bekannt.

3. Auswirkungen der Digitalisierung auf Arbeitswelt und Fiihrung

Far das Arbeitsumfeld in der heutigen Zeit wird haufig der Begriff VUCA gwahlt, der fur

folgende Begriffe steht:38

e Votality - Menschen missen mit Veranderungen oder besser einer steigenden
Veranderungsgeschwindigkeit im heutigen Geschéaftsleben umgehen.

¢ Uncertainty - Entwicklungen kénnen kaum vorher gesagt werden. Dies bedingt, dass
die Planbarkeit immer schwieriger wird. Auch die notwendigen Verdnderungen sind nicht
vorab eindeutig ableitbar.

35 Einen kompakten Uberblick bietet Klipper (2015).
36 Vgl. Appelfeller (2018), S. 160

37 Vgl. Appelfeller (2018), S. 160

38 Vgl. Lemke (2020) S.19-20
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e Complexity - Die Trennung und Uberschaubarkeit einzelner Bereiche ist immer weniger
gegeben. Damit stehen Ursache und Wirkung nicht mehr immer im direkten
Zusammenhang. AuBBerdem sind Informationen vorhanden oder kénnen prognostiziert
werden, aber der Gesamtumfang ist kaum zu bewaltigen.

e Ambiguity - Es gibt keine eindeutigen L6sungen, daher muss mit Experimentieren und
einer neuen Fehlerkultur gearbeitet werden. Dies gilt auch fur die Fihrung, denn es gilt
zum einen klassische Fuhrungsprinzipien weiter anzuwenden und zum anderen neue
Fahrungsinstrumente fur die Y- und Z-Generation einzubringen.

Dies bedeutet, dass Konzepte wie Change Management oder agiles Management zum
Standard fur Unternehmen werden und damit die Arbeitswelt pragen.

3.1. Digitale Arbeitsweltswelt

Die Veranderungen des Arbeitsumfeldes werden unter den Begriffen ,Digitale Arbeitswelt,
LArbeit 4.0 oder ,Arbeitswelt 4.0“ zusammengefasst und betreffen die digitale Durchdringung
bzw. den Grad der Automatisierung von Arbeitsaufgaben und -ablaufen, die Flexibilisierung
der Arbeitsprozesse und die Entstehung neuer Tatigkeitsprofile.®® Die neue Art zu arbeiten
findet sich in vernetztem Arbeiten, agilen, flexiblen Biirokonzepten, Heimarbeits- bzw.
Homeofficekonzepten und neuartigen Mensch-Maschine-Schnittstellen.*° Die Auswirkungen
unterschiedlicher Digitalisierungsstufen auf Arbeitsplatzen mit vorwiegend geistiger sowie mit
vorwiegend korperlicher Arbeit werden beispielhaft durch die Abbildungen 5 und 6 gezeigt.

ANALOGER TEILDIGITALISIERTER VERNETZTER, VERNETZTER
MITARBEITER MITARBEITER VOLLDIGITALISIERTER, ROBOTER
MOBILER MITARBEITER

/!G,ﬁ‘\

L -

we ||

Arbeitet papierbasiert, im Arbeitet papierbasiert und Arbeitet papierlos, mit Smart | Fiihrt einfache
immer gleichen Biiro, IT-unterstitzt, im immer Devices zu Hause, unterwegs | Informationsaufgaben
wihrend fester Arbeitszeiten. = gleichen Biiro, wahrend und in flexiblen Biiros, zu und auch komplexere
uberwiegend fester flexiblen Zeiten, kollaboriert ' Beratungsaufgaben durch.
Arbeitszeiten. mit anderen real und remote.
Beispiel: Beispiel: Beispiel: Beispiel:
Bibliotheksmitarbeiter, der Mitarbeiter im Verkauf, der Projektmitarbeiter oder Roboter an der Rezeption im
Karteikasten zur einen Kundenauftrag im Mitarbeiter inEinkauf, Verkauf, || Hotel, Roboter, der als
Biicherverwaltung nutzt. ERP-System erfasst und Buchhaltung, Personal, mit Bankberater arbeitet.
weiter bearbeitet. partieller Heimarbeit.
Abbildung 5: Verdnderung von Arbeitspldtzen mit vorwiegend geistiger Tatigkeit 41

39 Vgl. Ruf (2019), S. 356 ff.
40 Vgl. Becker (2019), S. 13
41 Quelle: Appelfeller (2018), S. 66

Forschungsprojekt ,Digitale Unternehmensfihrung in KMU* Prof. Dr. Karl Stoffel S. 14/39



HOCHSCHULE I
LANDSHUT

ANALOGER TEILDIGITALISIERTER VERNETZTER, VERNETZTER,
MITARBEITER MITARBEITER VOLLDIGITALISIERTER, MOBILER ROBOTER
KOLLABORIERENDER
MITARBEITER

&
g
g
)
Arbeitet nur mit einfachen Steuert, liberwacht und Kollaboriert mit mobilem Bewegt sich dhnlich flexibel
Werkzeugen bzw. nicht wartet CNC-Maschinen und Leichtbauroboter, instruiert = wie ein Mensch und kann
computergesteuerten fest installierte Roboter, diesen und erhalt einfache Verrichtungen,
Maschinen, bekommt seine ~ bekommt seine Arbeits- Anweisungen von ihm; wird | gesteuert durch ein IT-
Arbeitsauftrage miindlich auftrage liberwiegend IT- Teil eines sich selbst System oder in einem sich
oder papierbasiert. basiert, aber auch miindlich ' steuernden vernetzten selbst steuernden Prozess,
oder papierbasiert. Prozesses. wahrnehmen.
Beispiel: Beispiel: Beispiel: Beispiel:
Mitarbeiter an Frdase oder Produktionsmitarbeiter der Produktionsmitarbeiter, der mit | Roboter, der im Lager,
Kreissége, die dieser manuell | CNC Maschine bedient oder Robotern zusammen arbeitet, der Pakete transportiert.
einstellt. Mitarbeiter, der am Staplerfahrer, der Auftrédge Instandhaltungsmitarbeiter, Roboter im Altenheim
FlieBband bestimmte Teile auf Display im Stapler der Maschine auf Basis von Care-0O-Bot.
einbaut. bekommt. Smart Glasses und
Augmented Reality repariert
oder wartet.
Abbildung 6: Veranderung von Arbeitsplatzen mit vorwiegend geistiger Tatigkeit r

r

12
Bereits heute missen sich Mitarbeiter auf folgende Faktoren der Arbeitswelt 4.0 einstellen,
die durch die weitere Automatisierung noch starkere Auspragungen erfahren werden:#3
e Das Arbeiten findet in Netzwerken statt.
e Daten, Informationen und Wissen werden im Unternehmen und Netzwerk, aber auch
auBerhalb geteilt.
e Exploration und Présentation von Daten, Information und Wissen gewinnen eine immer
héhere Bedeutung.
o Die Parallelitat von kreativen und automatisierten Téatigkeiten muss akzeptiert werden.

3.2. Kompetenzenbedarf fur die Digitale Transformation

Aus den o.g. Faktoren zur Beschreibung der Arbeitswelt 4.0 ergeben sich folgende
Grundkompetenzen:44

- Kooperation und Vernetzung

- Kommunikation

- Kreativitat

- Kritisches Denken und differenziertes Auseinandersetzen mit Herausforderungen

42 Quelle: Appelfeller (2018), S. 68
43 Vgl. Lemke (2020), S. 34 f.
44 Vgl. (Lemke 2020), S. 35
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Da die digitale Transformation nur gemeinsam mit den Mitarbeitern wirksam vorangebracht
werden kann, wurden in der Bitkom-Studie 2019 auch die geforderten Fachkompetenzen
abgefragt. Hier werden die Bedarfe bei Datenanalyse und-interpretation, klassischen
Projektmanagement-Methoden, allgemeinen Digitalkompetenzen und Social Media-
Kenntnissen gesehen. Agile Methoden und Innovationsmanagement werden in Gber 50% der
Unternehmen als wichtig erachtet, allerdings stellen die Unternehmen auch fest, dass
zwischen Relevanz und vorhandenen Kompetenzen haufig eine Llcke existiert, d.h. es
besteht unter anderem Bedarf an Weiterbildung oder Einstellung neuer kompetenter
Mitarbeiter (siehe Abbildung 7).

Datenanalyse und -interpretation

91 %

Klassische
Projektmanagement-
Methoden

Agile Methoden

87 %

61 %
84 %

Innovations-
management

Allgemeine
Digitalkompetenz

82 %

Programmierung Social Media

e Relevanz

e Beurteilung (Top2Boxes)

Frage: Uber welche Fachkompetenzen sollten die Mitarbeiter Ihres Unternehmens lhrer Meinung nach verfiigen, um die digitale Transformation des Unterneh-
mens voranzutreiben?; Mehrfachnennungen | Wie zufrieden sind Sie mit diesen Fachkompetenzen lhrer Mitarbeiter ganz allgemein?; Top2Boxes (,Sehr zufrie-
den” und ,Eher zufrieden”); Basis: alle Unternehmen

Abbildung 7: Relevanz und aktueller Stand der Fachkompetenzens

Die digitale Transformation fihrt also zu teilweise neuen Kompetenzanforderungen. Neben
digitalen, technischen und projektbezogenen Kompetenzen werden vor allem neue
Anforderungen an die Sozialkompetenzen der Mitarbeiter gestellt.

Digitale Grundkompetenzen
- Data Literacy (Verstandnis von Software und Kl)
- Datenschutz
- Agiles Arbeiten

45 Quelle: Bitkom (2019), S. 34
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- Kooperation und Vernetzung
- Selbstandigkeit und Planungskomptenz

Technische Kompetenzen
- Analyse (komplexer) Daten
- Nutzerorientiertes Design
- Programmierkenntnisse
- Social Media-Kenntnisse

Sozialkompetenzen
Die o.g. Bitkom-Studie bestétigt auch den Bedarf an bestimmten Sozialkompetenzen flr die
digitale Transformation (siehe Abbildung 5).

Sozialkompetenzen fiir die digitale Transformation
Kreativitat und Teamfahigkeit stehen bei Unternehmen besonders hoch im Kurs.

Kreativitat S 6 %0
Teamfahigkeit S S5 %0
Crossfunktionale Kompetenzen D / © %0
Entscheidungsfahigkeit S / /%
Kritikfahigkeit S /5 %

Gesprachs- und Verhandlungs- D 73 %

fuhrung

Interkulturelle Kompetenz S /2 %0
Networking-Fahigkeit G 68 %
Einfuhlungsvermdégen S 60 %0

Keine besonderen Sozial-
kompetenzen

Frage: Uber welche der folgenden sozialen Kompetenzen sollten Mitarbeiter Ihrer Meinung nach verfigen, um die digitale Transformation lhres Unterneh-
mens voranzutreiben?; Basis: alle Unternehmen; Mehrfachnennungen

Abbildung 8: Bedeutung der Sozialkompetenzen laut Bitkom-Studie*t

Acatech*” kommt in der Studie zu Kompetenzen fir Industrie 4.0 zum Ergebnis, dass die
sich wandelnden Kompetenzen regelmaBig ermittelt werden missen und dass das
Bildungssystem entsprechend angepasst werden muss. Als wichtige klinftige Kompetenzen
werden interdisziplindres Denken und Handeln, bereichsibergreifendes Prozess-Know how
sowie IT-Kompetenz als Spezial- und Anwendungswissen gesehen.

46 Bitkom (2019), S. 34
47 Acatech (2016), S. 1
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3.3. Anforderungen an die Fiihrung in digitalen Zeiten

Bei FUhrung wird haufig zwischen direkter, mitarbeiterbezogener Fiihrung und indirekter
aufgabenbezogener Flhrung unterschieden.

Bei der indirekten, aufgabenbezogenen Fihrung wird vor allem der Begriff ,Management*
verwendet. Hier kommt in Zeiten der digitalen Transformation immer stérker das Agile
Management zum Tragen.

Als Agiles Management wird Fahigkeit von Organisationen und/oder Personen bezeichnet,
sich schnell und flexibel auf neue Kundenbedurfnisse, technologische Entwicklungen
und/oder Wettbewerber einzustellen und dabei die sich wandelnden Bediirfnisse der
Beschatftigten zu berucksichtigen.*® Deeken und Fuchs definieren Agiles Management als
-,Methodenkompetenz und zugleich ein Mind-Set, welches die notwendige Flexibilitat und
Geschwindigkeit fir das Unternehmen und jeden Mitarbeiter schafft, um auf operativer und
strategischer Ebene die normativen Ziele erfolgreich umsetzen zu kénnen.“?

Flhrungsprinzipien des agilen Managements

o Kurzfristige Planungen

¢ Neue Funktionalitaten in kurzen, zwei- bis vierwdchigen lterationen zur Marktreife
gebracht. Entscheidungen werden durch das diverse Expertenteam im diskursiven,
partizipativen Austausch getroffen (Scum)

e Die Organisation ist gepragt durch flache Hierarchien

e Arbeitsergebnisse werden nicht in einem Top-down-Verfahren von der ndchsthdheren
Managementebene kontrolliert, sondern durch das Team selbst oder den Kunden

Die direkte, mitarbeiterbezogende Fihrung wird 148t sich auch mit dem Begriff ,,Leadership”

beschrieben — dabei nimmt die Fihrungskraft EinfluB auf das Verhalten der/des Gefluhrten.*

Eine Metastudie des Instituts fur Fihrungskrafte im digitalen Zeitalter Frankfurt (IFIDZ)

ermittelt als die wichtigsten unter 71 Fihrungskompentenzen im Zeitalter der Digitalisierung:

Kommunikation und Menschenorientierung.’' Bei der Flihrung ist nach Lemke ein

partizipativer FUhrungsstil gefordert mit folgenden Schwerpunkten:

o Forderung der Eigenverantwortung,

e Forderung der Ergebnisverantwortung,

e Forderung der Selbstorganisation und der Koordinationsféhigkeit in sozialen
Netzwerken,

e Forderung des Teilens und des gemeinsamen Lemens (formal und informal) und

e Forderung der Kollektiven Intelligenz. **

48 Jacobs (2017)

49 Deeken (2018), S. 7

50 Vgl. Frost (2018), S. 163
51 Vgl. Boning (2018), S. 243
52 Lemke (2019), S. 36
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Das Instrumentarium des Kontrollierens und Disziplinierens tritt soweit in den Hintergrund,
dass es nur noch in Extremfallen genutzt werden kann. Fiihrungskrafte sind vielmehr auf
ihre Vorbildfunktion, auf inre persénliche Integritat, sozialen Kompetenzen und die Fahigkeit
zurtickgeworfen, andere zu begeistern.*® Die Fuhrungskraft steht ener am Rande als Uber
dem Team und fuhrt mittels:

+ Gestalten von Strukturen und Prozessen

* Vorleben von Orientierung an Wertschdpfung und Werten

+ Coaching des Teams

Weinreich sieht sechs Faktoren, die zum Erfolg beim Fuhren in einem Agilen Management-
Umfeld beitragen (siehe auch Abbildung 9):

1. Orientierung an Wertschdpfung und Werten als tibergeordnete Handlungsmaximen

2. Selbststeuerung von Teams und Einzelpersonen

3. Eine veranderte Rolle der Flhrungskraft

4. Strukturen und Prozesse gestalten

5. Fuhren mit Metriken

6. Veranderung und Lernen als Grundstein eines agilen Unternehmens

Orientierung an Wertschépfung
Unternehmenswerte

handlungs-
leitend
Lernen

handlungsleltend

handlungs-
leitend

lebt vor

o coacht

Fuhrung Team
gestaltet fihren und
unterstitzten

Struktur, Prozesse

Abbildung 9: Fihrung im Agilen Management-Umfeld>*

53 Vgl. Weinreich (2016), S. 164 ff.
54 Quelle: Weinreich (2016), S. 152
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4. Der digitale Wandel im Mittelstand

4.1. Definition von Mittelstand und KMU

Die deutsche Wirtschaft und damit auch die bayerische werden wesentlich bestimmt durch
einen sehr erfolgreichen Mittelstand. Es gibt keine einheitliche Definition des Begriffs
~Mittelstand“ oder Kleine und mittlere Unternehmen (KMU). Drei in Deutschland weit
verbreitete Definitionen, die eine Einteilung von Unternehmen in den Mittelstand ermdglichen
sind:5%
1) Mittelstandsbegriff der EU-Kommission
Die EU hat insbesondere flr die Vergabe von Férdermitteln rein quantitative Kriterien zur
Einteilung von Unternehmen aufgestellt.

Unternehmenskategorie | Beschéftigte | Jahresumsatz oder Bilanzsumme
Kleinstunternehmen <10und < 2 Mio. Euro < 2 Mio. Euro
Kleinunternehmen <50 und <10 Mio. Euro <10 Mio. Euro
Mittlere Unternehmen < 250 und < 50 Mio. Euro <43 Mio. Euro

Tabelle 1: Mittelstandskriterien geméaB der Definition der EU

2) Mittelstandsbegriff des Instituts fur Mittelstandsforschung (IfM) Bonn36
Das IfM Bonn definiert Mittelstand durch die Einheit von Eigentum und Leitung, d.h.
- bis zu zwei natirliche Personen oder ihre Familienangehdrigen (direkt oder

indirekt) halten mindestens 50 % der Anteile eines Unternehmens,

- diese naturlichen Personen gehéren der Geschéftsfihrung an.
Die Schnittmenge von mittelstdndischen Unternehmen/Familienunternehmen und
unabhéngigen kleinen und mittleren Unternehmen ist sehr groB. Zugleich z&hlen aber
auch Unternehmen mit 500 und mehr Beschéftigten oder mehr als 50 Mio. €
Jahresumsatz zum Mittelstand/Familienunternehmen, wenn sie die oben genannten
Kriterien erfillen.

3) Definition des Européaischen Forschungsfeldes fiir Angewandte Mittelstandsforschung
Die EKAM-Mittelstanddefinition umfasst:
a. alle eigentimergefihrten Unternehmen und Familienunternehmen,
b. alle managementgefihrte Unternehmen bis zu einer Mitarbeiterzahl von ca. 3000
Mitarbeitern und/oder bis zu einer Umsatzgré8e von ca. 600 Mio. Euro und
¢. Unternehmen, die beide Definitionsmerkmale aufweisen.

Unternehmenskategorie Beschéftigte Jahresumsatz

Kleinstunternehmen bisca. 30 bis ca. 6 Mio. Euro
Kleinunternehmen bis ca. 300 bis ca. 60 Mio. Euro
Mittlere Unternehmen bis ca. 3.000 bis ca. 600 Mio. Euro

Tabelle 2: Mittelstandskriterien nach EKAM

55 Becker (2020) und Heyse (2018a)
56 \V/gl. IfM (2020)
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Einen guten Uberblick (iber aktuelle Studien zu Industrie 4.0 im Mittelstand geben Becker et
al.5” In einer Studie von Biographien von Geschéaftsfihrern aus den 80 gréBten
mittelstandischen Unternehmen kommen zudem Kawohl und Wieland%® zu dem Schluss,
dass nach biographischen Kriterien nur 8% der Geschéftsfuhrer tGber die Digitalerfahrungen
(nach Definition der Autoren) verfuigen.

4.2. Aktuelle Studien zur Digitalisierung im Mittelstand

Die BITKOM-Studie 20195 macht deutlich, dass vor allem kleine und mittlere Unternehmen
in Deutschland durch die Digitalisierung vor groBe Herausforderungen gestellt werden. Mehr
als die Halfte sieht sich als Nachzugler, nur rund jedes Dritte als Vorreiter. So sehen sich 56
Prozent der Unternehmen mit 20 bis 499 Mitarbeitern als digitale Nachziigler. Die neuen
Technologien halten Einzug in die Unternehmen, aber die Zuwachsraten sind gering. Am
meisten verbreitet ist der Einsatz von Cloud-Computing, gefolgt von Big Data & Analytics,
wahrend % der Unternehmen keine loT-Technologien einsetzen.

2019 100-199 MA 200-499 MA
Cloud Computing 76% 77%
Big Data & Analytics 39% 41%
Internet of Things 21% 24%
3-D-Druck 19% 18%
AR/VR 13% 16%
Kunstliche Intelligenz 8% 12%
Blockchain 2% 7%

Tabelle 3: Einsatz neuer Digitalisierungstechnologien nach GréBenklassen

Im Raum Ostbayern sind viele KMU in IHK oder HWK organisiert. Das aktuellste

bundesweite IHK-Unternehmensbarometer 2017 zeigt folgende wesentlichen Ergebnisse:

o Die Digitalisierung hat sich bei den Unternehmen als starker Wachstumstreiber etabliert.
Etwas mehr Betriebe kénnen durch die Digitalisierung ihre Umséatze erhéhen (44 Prozent
gegeniber 41 Prozent im Jahr 2016), 67 Prozent der Unternehmen sehen Chancen
durch neue Geschaftsmodelle, 54 Prozent erwarten aber auch eine gréBere Konkurrenz.

e 27% der Unternehmen flihlen sich wirklich gut aufgestellt, dennoch werden weiterhin
erhebliche Potenziale in der jeweiligen digitalen Entwicklung gesehen.

o Die gréBten Herausforderungen fiir die Unternehmen bleiben die Themen IT-Sicherheit,
Weiterbildung und Investitionen.

Auch im Handwerk gewinnt die Digitalisierung immer mehr an Bedeutung. Im Fokus der
Digitalisierungsinvestionen stehend dabei die Digitalisierung von Geschéftsprozessen, die

57 Becker (2019), S. 20 ff.
58 Kawohl (2019)

59 BITKOM (2019)

60 DIHK(2017), S. 3
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ErschlieBung neuer Kundenkreise und die Cyber Security.®' 66% der Handwerksbetriebe
sehen in einer Studie aus 20209 in der Digitalisierung eher Chancen, insbesondere wird hier
allerdings bei 45 % der Teilnehmer eine héhere Digitalkompetenz auf Mitarbeiterebene
festgestellt. Vor allem deshalb sehen 56% die Digitalisieriung als groBe Herausforderung fir
das Unternehmen an.

5. Konzeption des Masterstudiengangs ,,Digitale Unternehmensfithrung“
5.1. Projekt ,ENABLE LA“

Das Projekt ,ENABLE LA - Etablierung einer nachhaltigen Strategie zur strukturellen
Weiterentwicklung des lebenslangen Lernens an der HaW Landshut® wurde im Rahmen der
FérdermaBnahme ,LL-STRUKTUR 2013 erfolgreich beantragt. Ausgangspunkt war eine
Befragung von Unternehmen und méglichen Zielpersonen und deren Bedarfe im
Weiterbildungsbereich. Mithilfe des Projektes konnten transparente Beschreibungen und
Leitfaden definiert und somit Kriterien fur Weiterbildungsangebote an der Hochschule
Landshut konsolidiert werden. AuBerdem wurde die Vermarktung, insbesondere durch einen
Uberarbeiteten Internetauftritt, angepasst. Eine wichtige Erkenntnis aus der Befragung - das
Angebot von kiirzeren Programmen statt mehrjahrigen Studiengéngen - wurde im Rahmen
eines Modellversuchs umgesetzt, konnte jedoch im Rahmen dieses Projekts nicht in ein

nachhaltiges Konzept umgesetzt werden.

Das Projekt war auf folgende Arbeitspakete aufgeteilt:

1. Erhebung und Konsolidierung der Anforderungen an Lebenslanges Lernen und
Weiterbildung

2. Weiterentwicklung der Strategie fur Lebenslanges Lermnen

3. Entwicklung eines zukunftsfahigen Business- und Marketingkonzepts flr die
Weiterbildung und das Lebenslange Lernen

4. Kommunikation und Umsetzung der entwickelten Strategie

5. Umsetzung und prototypische Entwicklung von Lerneinheiten

6. Evaluation

Mithilfe des Projektes konnten transparente Beschreibungen und Leitfadden definiert und
somit Kriterien fir Weiterbildungsangebote an der Hochschule Landshut konsolidiert werden.
AuBerdem wurde die Vermarktung, insbesondere durch einen Uberarbeiteten Internetauftritt,

angepasst. Eine wichtige Erkenntnis aus der Befragung, das Angebot von klrzeren

61 ZDH (2018), S. 4
62 Bitkom (2020)
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Programmen (statt mehrjahrigen Studiengangen) wurde im Rahmen eines Modellversuchs
umgesetzt, konnte jedoch im Rahmen dieses Projekts nicht in ein nachhaltiges Konzept
umgesetzt werden. AuBerdem wurden in einer Befragung als wesentliche Motive fur die
Aufnahme eines berufsbegleitenden Masterstudiums vor allem die Vorbereitung auf nachste

Karriereschritte ermittelt.

5.2. Projekt ,Landshuter Zertifikatsstudium“63

Ziel des Projekts ,Landshuter Zertifikatsstudiums® war es, ein Angebot zu entwickeln,
welches Interessierten eine sowohl thematisch als auch zeitlich flexible Gestaltung ihrer
Weiterbildung erméglicht. Nach dem Prinzip eines Modulbaukasten-Systems sollen
Studierende die Méglichkeit bekommen, flexibel einzelne Modulangebote als individuelle
Weiterbildung zu wéhlen und flr sich inhaltlich sinnvoll zu kombinieren.

Das Projekt war gemaB Antrag in folgende Arbeitspakete gegliedert:

AP1

AP2

AP3

AP4

AP5

AP6

AP7

0 6 12 18 24 30 36
Monate

Abbildung 10: Projektplan Landshuter Zertifitkatsstudium

AP 1: Wettbewerbsanalyse - Analyse der Weiterbildungsanbieter und -angebote

AP 2: Auswertung an der Hochschule vorhandener oder neu zu konzipierender
Module fir ein Modulbaukastensystem

AP 3: Befragung potentieller Zielgruppen (Unternehmen der Region/Alumni)

AP 4: Konzeption der Module, Schnittstellen und Modulkombinationen fir den
Modulbaukasten

AP 5: Prafung der Einbindung der Angebote externer Weiterbildungsanbieter
in den Modulbaukasten

AP 6: Kalkulation der Angebote und Uberarbeitung der Masterstudiengénge

AP 7: Umsetzung der Angebote und Evaluation

63 Der folgende Abschnitt ist gréBtenteil aus dem Projektabschlussbericht von Prof. Dr. Karl Stoffel
und Ina Braun Ubernommen.
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Befragung potentieller Zielgruppen

Das Gesamtweiterbildungsangebot der Hochschule wurde Unternehmen der Region und
Alumni der Hochschule Landshut als potentielle Zielgruppen in Hinblick auf ihre
Weiterbildungsaktivitaten vorgestellt und diese dazu befragt. Konkret wurden eine Online-
Umfrage der Alumni der Hochschule Landshut, vier Experten-Interviews mit Unternehmen
der Region und eine Online-Umfrage der regionalen Unternehmen durchgefihrt.

Die Ergebnisse sind aufgrund der ausgewahlten und zu geringen Stichprobe nicht als
reprasentativ anzusehen, lassen jedoch Rickschlisse auf den regionalen
Weiterbildungsbedarf zu. Von den 251 beantworteten Fragebdgen der Alumni gaben 72,5 %
an, bereits an einer wissenschaftlichen Fort-/ Weiterbildung teilgenommen zu haben. Jedoch
kannten lediglich 7,2 % der Alumni das Weiterbildungsangebot der Hochschule Landshut.
Interessante Erkenntnisse aus der Unternehmensumfrage konnten z. B. im Hinblick auf die
Frage des bevorzugten Lehrformats und des gewiinschten Zeitpunkts der Weiterbildung
gewonnen werden. Prasenzveranstaltungen und Inhouse-Schulungen (Befragung in 2019)
werden von den Unternehmen gegenuber E-Learning oder Blended Learning Angeboten
bevorzugt und mit 61 % der beantworteten Frageb6gen gaben die meisten Unternehmen an,
dass Prasenzveranstaltungen der Weiterbildung wahrend der Arbeitszeit stattfinden sollten.
Um eine differenzierte Auswertung der Umfrageergebnisse zu ermdglichen, wurden die
Antworten der Alumni nach ihrer Fakultat und die Antworten der Unternehmen in Bezug auf
Gr6Be und Branche der Unternehmen aufgeschlisselt.

Zusétzlich zu den Online-Umfragen wurden auch vier Interviews mit
Personalverantwortlichen von regionalen Unternehmen gefihrt. Diese gaben — zuséatzlich zu
der Online-Umfrage — einen tieferen Einblick in die Weiterbildungsaktivitaten und -bedarfe
der Unternehmen. Von allen vier Interviewten wurde das Ergebnis der Markt- und
Wettbewerbsanalyse bestétigt, dass der Weiterbildungsmarkt mit sehr vielen Angeboten von
sehr vielen Weiterbildungsanbietern ,liberschwemmt® und hart umkampft sei. Zwei der vier
Befragten duBerten insgesamt kein groBes Interesse an den potentiell neuen Modulen des
,Landshuter Zertifikatsstudiums®.

Konzeption des ,.Landshuter Zertifikatsstudiums*

Um das geplante Weiterbildungsprogramm zu etablieren, wurde zuné&chst der Titel
sLandshuter Zertifikatsstudium® gewahlt. Das ,Landshuter Zertifikatsstudium® stellt ein
flexibles Weiterbildungsprogramm dar und bietet Interessierten die Mdglichkeit, einzelne
Weiterbildungsmodule auf Master-Niveau zu absolvieren und mit einem Hochschulzertifikat
abzuschlieBen.Basierend auf den durchgefihrten Online-Umfragen und Interviews wurden
fiinf neue Module bestimmit, fiir die am ehesten eine regionale Nachfrage vorliegt und die
daher im Rahmen des ,Landshuter Zertifikatsstudiums® entwickelt werden sollten. Nach zwei
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Absagen aufgrund personlicher Griinde seitens der Professorinnen und Professoren wurden
die drei folgenden Weiterbildungsmodule entwickelt:

- Einfihrung in das Coaching

- Internet der Dinge

- Konfliktmanagement — eine Kernkompetenz in Fihrungspositionen.

Fazit und Ausblick

Das ,Landshuter Zertifikatsstudium® wurde als neues flexibles Weiterbildungsprogramm
konzipiert und eingefuhrt. Auf Basis der verabschiedeten Studienordnung besteht eine
rechtliche Grundlage fur das Weiterbildungsangebot und die Weiterbildungsakademie kann
flexibel neue Module im Rahmen des ,Landshuter Zertifikatsstudiums*” anbieten.
Hervorzuheben ist, dass das ,Landshuter Zertifikatsstudium® fachlich und thematisch
uneingeschréankt ist und somit fur Dozierende aller Fakultaten ein interessantes Angebot
darstellt. Module kébnnen sowohl einmalig angeboten werden als auch als ein dauerhaftes
Angebot jedes Semester oder jedes Jahr stattfinden. Den kritischen Punkt stellt die
Teilnehmergewinnung dar. Die drei neu entwickelten Module konnten — auch wegen der
Corono-Pandemie — wegen zu geringer Teilnehmerzahlen nicht gestartet werden.

5.3. Master ,,Digitale Unternehmensfiihrung“

Auf der Basis der geforderten Kompetenzen und den Ergebnissen aus den Befragungen der
vorher genannten Projejte wurde ein Programm flr den berufsbegleitenden
Masterstudiengang ,Digitale Unternehmensfiihrung“ entwickelt. Wichtige Anforderungen
waren:
- inhaltlich die Bedarfe der Unternehmen aus der digitalen Transformation abzubilden,
- einen flexiblen, von den Studierenden individuell nach Interessenslagen gestaltbaren
Studiengang zu gestalten (Modulbaukasten) und
- gleichzeitig Studierenden auch die Mdglichkeit zu erdffnen, nur kirzerfristige
Angebote wie einzelne Module oder Modulgruppen (Zertifikate) wahrzunehmen.

Eine Marktanalyse vergleichbarer Angebote in Bayern ergab folgendes Bild:

¢ Digital Business Management (MBA) TH Ingolstadt ( 90 ECTS-Punkte)
General Management-MBA mit digitalem Schwerpunkt (5 Sem./ 19.160 €)
und diverse Einzelmodule

¢ Digital Business Management (MBA) OTH Amberg-Weiden (90 ECTS-Punkte)
General Management-MBA mit digitalem Schwerpunkt (5 Sem./ 17.010 €) und
2 Zertifikat-Programme Digital Business Transformation (Specialist + Manager)

¢ Business Consulting & Digital Management (M.Sc.) FOM (120 ECTS-Punkte)
(5 Sem./ 12.430 €)

o Executive MBA in Business & IT TU Miinchen/Hochschule St. Gallen
englischsprachig, Study Trip to USA or China (4 Sem./ 39.570 €)
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HOCHSCHULE I
LANDSHUT

Das Studiengangskonzept (siehe auch Abbildung 11) fir den Master ,Digitale
Unternehmensfihrung“ baut auf vier wesentlichen Séaulen auf:

1) Grundlagen der Unternehmensfiihrung
Die Studierenden erhalten Kenntnisse und Kompetenzen in allen Rechtsthemen rund
um die Digitalisierung, in der Entwicklung und Implementierung digitaler Strategien, im
Agilen Management und in Controlling und Kostenmanagement.

2) Digitale Fihrung
Die Module dieses Bereichs beschéftigen sich mit aktuellen Entwicklung in der Fiihrung
und bereiten optimal auf die Fihrungspositionen im digitalen Zeitalter vor. Die Module
,Digitale Fihrung 1“ und ,Digitale Fihurng II“ erméglichen den Erwerb von
Kompetenzen in Themenfeldern wie ,Veranderte Anforderungen an Fihrung: gestern —
heute — morgen®, ,,Fihren und Motivieren der unterschiedlichen Generationen®, ,Digital
Leadership: Herausforderungen der Arbeitswelt 4.0%, Flhrung in Zeiten von Scrum,
Design Thinking®, ,Transformationale Fuhrung®, ,Fuhren auf Distanz — virtuelle
Fuhrung®. Ergdnzend kdnnen wahlweise bis zu zwei Module aus Bereichen wie
,Coaching“ oder ,Konfliktmanagement“ gewahlt werden.

Fiihrung/ Digitales Projektmodul Masterarbeit/

Unternehmensfﬁhr%

Leadership Expertenwissen Entrepreneurship Kolloquium

Controlling und Kosten- I Digitale Fihrung 1 @ | | IT-Sicherheit |
management ®

— - Digitale Fiihrung 2 ® Digitale' Produktion/ CAS = Certificate of Advanced Studies
Digitale Transformation Industrie 4.0
und Strategien ® @ Pfiichtmodule CAS 1

. | Coaching | | Intemet of Things | ,Grundlagen der Unternehmensfiihrung

Agios Managomort, @ - - @ Piichtmodule CAS 2

e | Konfliktmanagement | | Data Science & Analytics | ,Digitale Fiihrung*
(Digitalisierungs-)
Recht | Digital Marketing |

| Additive Fertigung |

| Blockchain-Technologien*

Fm—mmm—mmmmm | e mmmmmm | e e ————

i CAS ® ! CAS o' 1 CAS 1 . )

| “Grundlagen der | | “Digitale 1 \ “Digitales 1 Noch nicht fest geplant )

g I o « 1 q o] Flexibles Angebot in Verbindung mit

1 Unternehmens i Fiihrung I Expertenwissen . )

| o « 1 1 1 1 dem Landshuter Zertifikatsstudium
fihrung | 1 | \

: (15 ECTS) " 1 (15 ECTS) | I (15 ECTS) \

Abbildung 11: Studiengangskonzept und Module

3) Digitales Expertenwissen
In diesem Modulblock kénnen die Studierenden Kompetenzen in den Themenfeldern
IT-Sicherheit, Internet of Things, Industrie 4.0, Data Science & Analytics, Digital
Marketing, Additive Fertigung oder Blockchain-Technologien erwerben. Die Inhalte zu
diesen Modulen wurden bereits in Kapitel 2 angesprochen.
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4) Entrepreneurship

In diesem abschlieBenden Modul ,Entrepreneurship“ werden die Studierenden in
Gruppen eine Geschéftsidee entwickeln und einen Businessplan schreiben.

Diese vier Bereiche sind Basisvoraussetzungen, um in Zukunft Fihrungspositionen in
Unternehmen Ubernehmen zu kénnen. Dabei wird eine mdéglichst hohe Flexibilitat durch das
Baukastenprinzip und die weitere Spezialisierung tber die Wahlpflichtmodule gewéhrleistet
(siehe Abbildung 11). Grundsétzlich entscheidet jede/r Studierende, ob er/sie seinen/ihren
Schwerpunkt im Bereich Fiihrung oder Digitales Expertenwissen setzen méchte. In der
Anfangsphase wird es aber aus Kostengriinden notwendig sein, zunéchst ein oder zwei
feste Studiengangskonzepte fiir alle Studierenden anzubieten.

4.
- Masterarbeit/Kolloquium 4.-5.Semester
5.
Agiles SLelb Wahlpfiicht- Digitales
Management SIUD: modul2 * Expertenwissen3
Projekt
@
- Controlling und ) e
@ 2 Kostenmanage- Flhrung 2 Wahlplflcl'lt- Dlgltalfes
= R modul1 Expertenwissen2
8 MAAAAAAAAAAS
8 1 TranDsIfgollt'?r:\tion m) Fihrung 1 Ex Erlt?alr:?lxll?sss enf
L und Strategie Recht P
» aus dem Bereich Leadership/Flihrung oder Digitales Expertenwissen

Abbildung 12: Studienverlaufsplan®

Der Studienverlaufsplan sieht drei Semester mit Lehrveranstaltungen und die anschlieBende
Masterarbeit (inkl. Kolloquium) vor (siehe Abbildung 12).

Da ein immer héherer Bedarf an kurzerfristigen Weiterbildungsangeboten besteht, wurden im
Rahmen der Studiengangsentwicklung auch drei neuartige Zertifikatslésungen entwickelt —
sogenannte Certificates of Advanced Studies (CAS), die jeweils drei Module aus den
genannten Themenfeldern abdecken:

Forschungsprojekt ,Digitale Unternehmensfiihrung in KMU* Prof. Dr. Karl Stoffel S. 27/39



L

= Grundlagen der Unternehmensfuhrung

Modulname Art der Credit Prifungs- Priifungs- Noten-
Modul Lehrver- SWS Points art dauer/- gewicht
an- (ECTS) leistung
staltung

DUF100 Digitale Transformation
und Strategie

DUF120 Controlling und
Kostenmanagement

DUF130 Agiles Management SuU 4 5 Proj.-Arb. 5/15

15
Tabelle 4: CAS Grundlagen der Unternehmensfihrung

SuU 4 5 Proj.-Arb. 5/15

SuU 4 5 schr. Pr. 60 min. | 5/15

= Digitales Expertenwissen

Art der

Credit . Priifungs-

Modul Modulname Lehrver- sws Pcr’?ntls Pr“f“’t‘gs' é:ﬁ:gs N"“?”r;
an- (ECTS) ar leistung | 9eWicht

staltung

3 Module 15

DUF300 Internet of Things SuU 4 5 schr. Pr. 60 min. | 5/15

DUF310 IT-Sicherheit SuU 4 5 schr. Pr. 60 min. | 5/15

DUF320 Digitale 5/15

Produktion/Industrie 4.0 | °Y | 4 | 5 | schr.Pr. |60 min.

DUF330 Data Science&Analytics SuU 4 5 schr. Pr. | 60 min. | 5/15
DUF340 Additive Fertigung SuU 4 5 schr. Pr. 60 min. | 5/15
DUF350 Digital Marketing SuU 4 5 schr. Pr. 60 min. | 5/15
DUF360 Blockchain Technologien | SU 4 5 schr. Pr. 60 min. | 5/15
Tabelle 5: CAS Digitales Expertenwissen
= Digitale Fihrung
Modulname Art der Credit Prifungs- Noten-
Modul Lehrver- SWS Points art Prifungs- | gewicht
an- (ECTS) dauer/-
staltung leistung
DUF200 Digitale Fihrung 1 SuU 4 5 schr. Pr. 60 min. | 5/15
DUF210 Digitale Flihrung 2 SuU 4 5 schr. Pr. 60 min. | 5/15
DUF400 Coaching
oder oder SuU 4 5 schr. Pr. | 60 min. | 5/15
DUF410 Konfliktmanagement
15

Tabelle 6: CAS Digitale Fuhrung
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Anlage 1 Antrag auf Forschungsprojekt:
Forschung im Thema ,,Leadership/Fiihrung in KMU“

Die Digitale Transformation durchdringt alle Bereiche der Gesellschaft und damit der
Unternehmen und verandert die Lebens- und Berufswelten grundlegend. Sie bringt dadurch
eine Vielzahl von Chancen und Herausforderungen fir Flhrung bzw. Leadership mit sich.
Medienwelten von jungen Leuten sind heute digital gepréagt, was veradnderte Anspriche an
Flhrungsprozesse zur Folge hat bzw. haben wird. Diese Verdnderungen ziehen nicht nur
notwendige Anpassungen im Fuhrungsverhalten, sondern auch andere Schwerpunkte der
Flhrung nach sich.

Dariber hinaus verandert die Digitalisierung Ablaufe und Prozesse in den Unternehmen und
bringt neue Arbeitszeitmodelle hervor. Sie wirkt sich auf das Arbeitsumfeld aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus und eréffnet zahlreiche Mdéglichkeiten, um Arbeit
flexibler zu gestalten und Mitarbeitern eine angenehme Arbeitsatmosphére zu schaffen.
Neue Informations- und Kommunikationstechnologien erlauben ein mobileres, globales und
virtuelles Arbeiten. Neben allen Vorteilen missen Fuhrungskrafte aber auch lernen, mit den
neuen Mdoglichkeiten und der Verantwortung sinnvoll umzugehen, damit diese Flexibilitat
nicht zur Belastung wird.

Im Rahmen einer intensiven Literaturstudie soll der aktuelle Stand der Forschung erarbeitet
werden. Diese Vorarbeit dient zwei Zielen:

1) Zum einen eine Befragung kleiner und mittelstdndischer Unternehmen vorbereitet
werden, die den Status des Themas ,Fihrung in Zeiten der Digitalen Transformation in
KMU* ermitteln soll.

2) Zum anderen habe ich geplant, den MBA Kaufméannische Geschéftsfihrung in einen
Master ,Fuhrung in der digitalen Transformation® umzuwandeln. Hier gilt es die
relevanten Themenfelder zu erarbeiten. Erste Uberlegungen und die Studie anderer
Masterstudiengéange in diesem Themenumfeld legen folgende Module nahe:

Modul 1: Fiihrung im Digitalen Zeitalter — Teil 1
- veranderte Anforderungen an Fihrung: gestern — heute — morgen

- Fiihren und Motivieren der unterschiedlichen Generationen.

Modul 2: Fiihrung im Digitalen Zeitalter — Teil 2
- Digital Leadership: Herausforderungen der Arbeitswelt 4.0
- Fihrung in Zeiten von Scrum, Design Thinking
- Transformationale Fihrung
- Fuhren auf Distanz — virtuelle Fihrung.

Modul 3: Filihrung und Kommunikation
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Modul 4: Konfliktmanagement und Mediation

Modul 5: Gesundheitsorientierte Fiihrung
(Betriebliches Gesundheitsmanagement, eigene Gesunderhaltung)

Modul 6: Leadership in Veranderungsprozessen
Modul 7: Coaching

Modul 8: Selbstfuhrung

Modul 9: Teamentwicklung

Modul 10: Ethik und interkulturelles Verstandnis

Literatur:

Ciesielski, M. A. A., Schutz, T. Digitale Fihrung: Wie die neuen Technologien unsere
Zusammenarbeit wertvoller machen Wiesbaden 2016

Tuczek, H.C.: Neuroleadership und Kinstliche Intelligenz, Landshut Leadership Band 4,
Aachen, 2018

Studienkonzepte der Hochschule Kempten, AUS Frankfurt, Hochschule Koblenz,
TH Rosenheim, KH Freiburg
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Anlage 2 Konzept fiir den Masterstudiengang
,»MBA Digitale Unternehmensfiihrung“

Neuer Masterstudiengang

»Digitale Unternehmensfiihrung” (MBA)

J

Studiengangskonzept (1) M

MBA (90 ECTS) mit Zielgruppe Alumni der Hochschule und weitere
Flhrungsnachwuchskrafte

Die Kombination aus den folgenden vier Themenbereichen ist
regional und uberregional einzigartig:

- Digitales Expertenwissen

- Grundlagen der Unternehmensfiihrung

- Kompetenzen der Fiihrung im digitalen Zeitalter sowie
- Entrepreneurship-Kompetenzen

Wahlpflichtmodule fiir Spezialisierung im Bereich Digitalthemen oder
Flhrung/Leadership

Kosten (Kalkulation) ca. 17.800 €

31.01.21 MBA ,Digitale Unternehmensfiihrung* © Prof. Dr. Karl Stoffel 2
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Studiengangskonzept (2) m

= |m Rahmen des Landshuter Zertifikatsstudiums werden einzelne Module
als Hochschulzertifikate angeboten

= Das Studiengangskonzept sieht drei erweiterte Hochschulzertifikate CAS
(Certificate of Advanced Studies — 15 ECTS) vor:
= Grundlagen der Unternehmensfiihrung
= Digitales Expertenwissen
= Digitale Fihrung

= Im Masterstudiengang wird eine mdglichst hohe Flexibilitat durch das
Baukastenprinzip und die weitere Spezialisierung uber die
Wahlpflichtmodule gewahrleistet

31.01.21 MBA ,Digitale Unternehmensfiihrung* © Prof. Dr. Karl Stoffel

HOCHSCHULE
LANDSHUT

Studiengangskonzept (3) 1

P

Controlling und Kosten- Digitale Fhrung 1~ @ IT-Sicherheit
management [ ]

iqi i Digitale Produktion/ CAS = Certificate of Advanced Studies
Digitale Transformation | (2. DR 2 .I ie 4.0
und Strategien o @ Piiichtmodule CAS 1
[““—l | Coaching | | Internet of Things . der Unteme ing
iles
g e - - @ Prichtmodule CAS 2
| Konfliktmanagement | PERSEETEO AT IES .Digitale Fiihrung"

(Digitalisierungs-)

Recht Digital Marketing
Additive Fertigung
Blockchain-Technologien*

Untemehmensfﬁh@ Fiihrung/ Digitales Projektmodul Masterarbeit/
L jershi Expertenwissen Entrepreneurship Kolloquium

i

- r
f GAS o : CaS L4 : ! cAS : * Noch nicht fest geplant
“ 1 “| “Diai ]

: l?r::a?:?’?:\::se- r 1 1 Fgli_'g:":le.. 1 : Ex e[r)tlg::lliesssen“ 1 Flexibles Angebot in Verbindung mit
| . s 1 1 9 1 | P 1 dem Landshuter Zertifikatsstudium
] I (G 15 ECTS !

DOUSECTITT, GEEECCENES (5T,

10.12.20 MBA ,Digitale Unternehmensfiihrung* © Prof. Dr. Karl Stoffel 7
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Curriculum und Verteilung auf die Fachsemester

uuuuuuuuuuu I
LANDSHUT

HOCHSCHULE |
LANDSHUT

2

Fachsemester

Agiles
Management

Controlling und
Kostenmanage-
ment

Digitale
Transformation
und Strategie

Masterarbeit/Kolloquium 4.-5.Semester

Eﬂi%%%’l% Wahlpflicht-
Pwr:)]rékt modul2
. Wahlplficht-
Fihrung 2 T
(Digitali-
sierungs-) Fiihrung 1
Recht

* aus dem Bereich Leadership/Fliihrung oder Digitales Expertenwissen

10.12.20

MBA ,Digitale Unternehmensfiihrung*

© Prof. Dr. Karl Stoffel

Digitales
Expertenwissen3

Digitales
Expertenwissen2

Digitales
Expertenwissen1
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