Modulbeschreibung fir den Bachelorstudiengang Betriebswirtschaft (BW) — WS 2015/16 und SS 2016
Nach der 5. Anderungssatzung der Studien- und Priifungsordnung

Kurs: Processmanagement

Course: Process Management

Dozent(in) Dr. Wendelin Schmid
. Formal:

Teilnahme-

voraussetzungen Inhaltlich:

Prafungsleistung

ELN (50 % Prasentation, 50 % Studienarbeit)

Prafungsvorleistung

Anwesenheitspflicht

Bewertung der Prufungs-
leistung

endnotenbildend

Bestehenserheblich

ja

Qualifikationsziele /

Lernergebnisse Die Zielsetzung dieser Vorlesung ist es den Studierenden einen

umfangreichen Uberblick iiber das Thema Prozessmanagement
sowie einen Einblick in dessen praktischer Anwendung zu geben.

Hierzu werden die Bedeutung, Ziele, Konzepte, Bausteine und
Werkzeuge des Prozessmanagements vorgestellt. Sie sollen ein
Verstandnis dariiber bekommen was Prozessorientierung bedeutet,
was eine Prozessorganisation ist und typische betriebliche Prozesse
kennen lernen.

Inhalte Es werden Managementmethoden, die im Zusammenhang mit

Prozessmanagement Anwendung finden, behandelt und diskutiert.
Beispiele hierfur sind prozessorientiertes Qualitats- oder
Wissensmanagement.

Auf dieser Grundlage wird auf branchenspezifische Aspekte des
Prozessmanagements eingegangen. Es werden ausgewahite
prozessuale und branchenspezifische Herausforderungen vorgestellt.
Dariliber hinaus ist ein Vortrag aus der betrieblichen Praxis
vorgesehen. AbschlieRend haben Sie Gelegenheit das Gelernte
eigenstandig anzuwenden
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